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支給再開（家計急変）の申出を行います。

復学時に家計急変支援の申請を行う場合に本手続が必要となります。

2. 操作説明

2-4.支給再開（家計急変）＜一次審査＞の申出をする

2. 家計急変解消確認画面

1

2

ポータル画面の「変更手続」タ
ブ内にある「支給再開申出
（家計急変）」ボタンをクリッ
クします。

手順

1

1. ポータル画面

家計急変支援の対象として
認定されている場合、家計
急変解消確認画面が表示さ
れます。

・家計急変状態を解消し、通
常の就学支援金に移行する
場合

「支給再開申出を行う」ボ
タンをクリックします。詳細は
「④変更手続編」マニュアルの
23ページ以降を参照してくだ
さい。
・家計急変支援の対象として
就学支援金の受給しており、
支給を再開する場合

「支給再開申出（家計
急変）を行う」ボタンをクリック
します。

手順

2

1

39ページへ

• 家計急変支援の対象として
認定されている場合、「支給
再開申出（家計急変）」の
みクリックできる状態です。

補足

1

2
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2. 操作説明

2-4.支給再開（家計急変）＜一次審査＞の申出をする

3. 家計急変支給再開申出 (生徒情報)＜一次審査＞ 画面

前回の申請時に登録し
た生徒情報が表示される
ので、正しいことを確認し
ます。

「保護者等情報入力」
ボタンをクリックします。

手順

1

2

40ページへ

1

2

•メールアドレスに変更があ
る場合、この画面で修正
します。それ以外に変更
がある場合は、学校に連
絡してください。

補足

ⅠⅠ
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2. 操作説明

2-4.支給再開（家計急変）＜一次審査＞の申出をする

4. 家計急変支給再開申出 (保護者等情報) ＜一次審査＞画面（1/2）

保護者等情報に変更が
あるかを選択します。

•保護者等の追加又は
削除はあります。

13～16ページを参
照して登録してくださ
い。

•保護者等の変更はあり
ます。

17～18ページを参
照して登録してくださ
い。

•保護者等の変更はあり
ません。

手順

1

1

41ページへ
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2. 操作説明

2-4.支給再開（家計急変）＜一次審査＞の申出をする

4. 家計急変支給再開申出 (保護者等情報) ＜一次審査＞画面(2/2)

家計急変対象の保護者
等は、「家計急変の理由
に該当する」が選択され
ています。

「保護者等の変更はあり
ません」を選択した場合、
電話番号及びメールアド
レスのみ変更が可能です。

「入力内容を保存」ボタ
ンをクリックします。

手順

2

2 3

「個人番号カードを使用
して自己情報を提出す
る」の収入状況提出方
法は、手順 で「家計
急変の理由に該当する」
を選択していない保護者
等のみ表示されます。

補足

3

Ⅰ

Ⅰ

１

１

１
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2. 操作説明

2-4.支給再開（家計急変）＜一次審査＞の申出をする

１

3

5. 家計急変支給再開申出（家計急変理由）＜一次審査＞画面(1/2)

家計急変の理由発生日を
カレンダーから選択してくだ
さい。

「？家計急変理由につい
て」に示す家計急変理由
に該当する場合は選択し
てください。また、家計急変
理由の具体的な内容を入
力してください。

「？家計急変理由証明書
類について」を確認した上
で、書類の提出方法を選
択します。

•システムの場合

•システム外の場合
「一時保存」をクリックします。

※本申請完了後、書面で
学校に提出してください。

手順

3

2

1

43ページへ

44ページへ

4

？

２

4

理由発生日が申請日以
前の日付であるか確認して
ください。

前の画面の入力内容を修
正する場合、「家計急変
支給再開(収入状況取
得)に戻る」ボタンをクリック
します。

補足

Ⅰ

Ⅰ

Ⅱ

Ⅱ

？

２

3
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2. 操作説明

2-4.支給再開（家計急変）＜一次審査＞の申出をする

5. 家計急変支給再開申出（家計急変理由）＜一次審査＞画面(2/2)

１

２

添付するファイル数の分、
「理由証明書類追加＋」
を選択してください。
該当するファイルを「ファイル
を選択」から選択してくださ
い。

「一時保存」をクリックしま
す。

手順

2

1

44ページへ

添付できるファイルには、
以下の制限があります。
・添付可能なファイル数
は保護者等1名につき5
件までです。
1件あたり3MB以下とし
てください。
・形式は、JPEG形式

（拡張子.jpeg 、.jpg）、
PDF形式又はZIP形式と
してください。

理由証明書類を削除す
る場合は「－」をクリックし
ます。

Ⅰ

補足

Ⅱ

Ⅱ

Ⅰ

システムで提出する場合の手順は以下のとおりです。
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2. 操作説明

2-4.支給再開（家計急変）＜一次審査＞の申出をする

6. 家計急変支給再開申出登録確認＜一次審査＞画面

生徒情報、保護者等情報、
家計急変理由が表示される
ので、正しいことを確認します。

内容を確認し、チェックします。

「本内容で申請する」ボタン

をクリックします。

手順

2

1

45ページへ

・登録した家計急変理由証
明書類が表示されます。ファイ
ル名をクリックして確認できま
す。

・スマートフォンの場合は、長
押ししてダウンロードできます。
同じ画面上でファイルを開いて
しまうと、元の申請画面に戻
れなくなる恐れがあります。

メールアドレスについての確認
事項は、入力した場合のみ
表示されます。

前の画面の入力内容を修正
する場合、「家計急変支給
再開申出(家計急変理由)に
戻る」ボタンをクリックします。

補足

Ⅰ

Ⅱ

2

1

Ⅱ

Ⅰ

2

3

Ⅲ

Ⅲ



45

2. 操作説明

2-4.支給再開（家計急変）＜一次審査＞の申出をする

7. 家計急変支給再開申出登録結果＜一次審査＞画面

申出の登録結果が表示
されます。
以上で一次審査の申請
は完了です。
審査が完了するのをお待
ちください。

手順

1

1

8. ポータル画面

審査状況、審査結果、
申請内容を確認する場
合は、「表示」ボタンをク
リックします。

手順

1

1

Ⅰ

Ⅱ

•メールアドレスを登録した
場合は、一次審査の完
了をお知らせするメールが
届きます。一次審査が認
定された場合は、46ペー
ジからの二次審査に進ん
でください。

•メールは、「e-shien@
mext.go.jp」から送信
されます。受信拒否設定
等に問題がないかご確認
ください。
送信元が異なるメールが
届いた場合、不審メール
の可能性があります。
判断に迷う場合は学校
に問い合わせてください。

補足

Ⅰ

Ⅱ
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2. 操作説明

2-5.支給再開（家計急変）＜二次審査＞の申出をする

一次審査完了後、支給再開申出（家計急変）＜二次審査＞の申請を行います。

二次審査には、家計急変後の収入状況の登録が必要となります。(47～52ページで、各
情報の登録方法を説明します。)

1. ポータル画面

・「支給再開申出（家
計急変）」ボタンをクリッ
クします。

・家計急変状態が解消
したことなどにより申請を
取り下げる場合は、「家
計急変取下げ届出」ボタ
ンをクリックします。

手順

1

47ページへ

54ページへ

1

１
2
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2. 操作説明

2-5.支給再開（家計急変）＜二次審査＞の申出をする

2. 家計急変支給再開申出 (生徒情報) ＜二次審査＞ 画面

一次審査で登録したメー
ルアドレスから変更がある
場合は、本画面で修正
してください。

「保護者等情報入力」ボ
タンをクリックします。

手順

1

2

48ページへ

•申請を中断した後に再
開する手順は、52ページ
を参照してください。

補足1

2

2
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2. 操作説明

2-5.支給再開（家計急変）＜二次審査＞の申出をする

3. 家計急変支給再開申出 (保護者等情報) ＜二次審査＞ 画面

一次審査で登録した保護者等の情報
(人数分)が表示されるので、必要に応
じて修正を行います。

一次審査で未提出の場合、いずれか
１つの収入状況提出方法、生活保護
受給有無、課税地を選択します。

・一次審査で提出済みの場合
・システム外で提出する場合
「入力内容を保存」をクリックします。

※提出方法は学校からの指示に従っ
てください。

・個人番号カードを使用して
自己情報を提出する場合

「入力内容を保存して収入状況の取
得へ進む」をクリックします。

•個人番号を入力する場合

1

2

2

1

手順

審査完了時等にメールの連絡を希望す

る場合、入力してください。

個人番号カードの使用に必要な機器等
が確認できます。

生活扶助を受けている場合、16ページ
を参照してください。

課税地はその年の1月1日現在(1～
6月分の申請届出の場合は、その前
年の1月1日現在)の住民票の届出住
所です。

保護者等が海外に住んでおり、住民税
が課されていない場合にチェックします。
１名でも該当する場合は家計急変支
援の対象外となるため、ポータル画面
に戻り、「家計急変取下げ届出」ボタン
から申請を取り下げてください。

補足

Ⅰ

Ⅰ

Ⅱ

Ⅲ

Ⅳ

Ⅳ

Ⅲ

Ⅱ

Ⅰ

3

49ページへ

51ページへ

Ⅴ
Ⅴ

3

19ページへ
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2. 操作説明

2-5.支給再開（家計急変）＜二次審査＞の申出をする

4. 家計急変支給再開申出 (家計急変後の収入状況) ＜二次審査＞ 画面（1/2）

3

２

1

Ⅰ

「 必要な収入証明書類
について」から年収推計
シートをダウンロードして、計
算結果をア～ウに入力して
ください。

「？必要な収入証明書類
について」を確認した上で、
書類の提出方法を選択し
ます。
•システムの場合

•システム外の場合
「一時保存」をクリックします。

※本申請完了後、書面で
学校に提出してください。

手順

２

１

3

51ページへ

？

50ページへ

前の画面の入力内容を修
正する場合、「家計急変支
給再開申出 (収入状況取
得)に戻る」ボタンをクリックし
ます。

補足

Ⅰ

？
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2. 操作説明

2-5.支給再開（家計急変）＜二次審査＞の申出をする

4. 家計急変支給再開申出 (家計急変後の収入状況) ＜二次審査＞ 画面(2/2)

２

１

添付するファイル数の分、
「収入証明書類追加＋」
を選択してください。
該当するファイルを「ファイル
を選択」から選択してくださ
い。

「一時保存」をクリックします。

手順

2

1

51ページへ

添付できるファイルには、
以下の制限があります。
・添付可能なファイル数は
保護者等1名につき5件ま
でです。
1件あたり3MB以下として
ください。
・形式は、JPEG形式

（拡張子.jpeg、.jpg）、
PDF形式、ZIP形式、
XLSX形式、XLS形式
としてください。

収入証明書類を削除す
る場合は「－」をクリックし
ます。

補足

Ⅰ

Ⅰ

Ⅱ

Ⅱ

システムで提出する場合の手順は以下のとおりです。
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2. 操作説明

2-5.支給再開（家計急変）＜二次審査＞の申出をする

5. 家計急変支給再開申出登録確認＜二次審査＞ 画面

生徒情報、学校情報、保護
者等情報、家計急変後の収
入状況が表示されるので、正
しいことを確認します。

内容を確認し、チェックします。

「本内容で申請する」ボタンを
クリックします。

手順

2

1

52ページへ

3

3

2

・登録した収入証明書類が
表示されます。ファイル名をク
リックして確認できます。

・スマートフォンの場合は、長
押ししてダウンロードできます。
同じ画面上でファイルを開いて
しまうと、元の申請画面に戻
れなくなる恐れがあります。

前の画面の入力内容を修正
する場合、「家計急変支給
再開申出（家計急変後の
収入状況）に戻る」ボタンを
クリックします。

補足

Ⅰ

Ⅱ

1

Ⅰ

Ⅱ
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2. 操作説明

2-5.支給再開（家計急変）＜二次審査＞の申出をする

6. 家計急変支給再開申出登録結果＜二次審査＞ 画面

申請の登録結果が表示
されます。
以上で二次審査の申請
は完了です。

手順

1

•審査が完了すると、学校
から通知書が届きます。
メールアドレスを登録した
場合は、審査完了をお知
らせするメールも届きます。

•メールは、「e-shien@
mext.go.jp」から送信
されます。受信拒否設定
等に問題がないかご確認
ください。
送信元が異なるメールが
届いた場合、不審メール
の可能性があります。
判断に迷う場合は学校
に問い合わせてください。

補足

Ⅰ

ⅡⅡ

Ⅰ

7. ポータル画面

審査状況、審査結果、
申請内容を確認する場
合は、「表示」ボタンをク
リックします。

手順

1

1
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2. 操作説明

2-5.支給再開（家計急変）＜二次審査＞の申出をする

8. 支給再開申出 (再開確認) 画面

保存済みの情報を使って
申請を再開するか否かを
選択します。
•保存済みの情報を使
用して申請を再開する
場合

上部：はい

•新しく情報を入力する
場合

下部：いいえ

「支給再開申出（家計
急変）を行う」ボタンをク
リックします。

申請途中で一時保存・中断を行った後に申請を再開する場合の手順は以下のとおりです。
申請中断後にポータル画面から「支給再開申出（家計急変）」ボタンをクリックすると、以下の「8.支給再
開申出（家計急変）画面」が表示されます。

手順

1

1

２
２

• 「はい」を選択した上で支
給再開申出を行う場合、
詳細手順については、40
ページを参照してください。

• 「いいえ」を選択した場合、
一時保存されていた情報
が削除されます。

補足

39ページへ
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2. 操作説明
2-6.家計急変の取下げの届出をする

1. 家計急変取下げ届出 （取下げ理由入力）画面

取下げ理由を選択します。
・家計急変状態が解消したため

に進みます。

・その他
その他補足等記入欄に具
体的な理由を入力し、
に進みます。

「家計急変取下げ届出登録確
認」ボタンをクリックします。

家計急変支援の申請を取り下げる場合の手順は以下のとおりです。ポータル画面から「家計急変取下げ
届出」ボタンをクリックすると、以下の「11. 家計急変取下げ届出 （取下げ理由入力）画面」が表示され
ます。

手順

1

２

1

２

２

2. 家計急変取下げ届出登録確認 画面

3. 家計急変取下げ届出登録結果 画面

家計急変取下げ理由、確認事
項を確認します。

「本内容で登録する」ボタンをクリッ
クします。

手順

1

2

2

1
前の画面の選択内容を修正する場
合、「家計急変取下げ届出（取下
げ理由入力）」ボタンをクリックします。

補足

登録結果が表示されます。以上
で家計急変取下げ届出の手続は
完了です。

手順

1

２




